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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015 THÁNG 5/2019 
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay Trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại trung tâm: đang xây dựng hệ thống quản lý chất lượng tại Trung tâm theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015.
- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng: phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện mục tiêu chất lượng của Trường và đang xây dựng mục tiêu chất lượng của Trung tâm.
- Thông tin phản hồi của các bên liên quan: đã thực hiện gửi tin nhắn điện tử cho phụ huynh của học sinh trung cấp khối 9+ về tình hình vắng học của học sinh và phối hợp với phòng Công tác chính trị - Học sinh Sinh viên khắc phục các số điện thoại sai trên hệ thống.
- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục:  kết quả đánh giá chất lượng nội bộ tốt.
- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống: không có.
- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống: triển khai hướng dẫn thực hiện việc theo dõi, và quản lý kết nối của máy tính để phòng ngừa, ngăn chặn việc tấn công của mã độc GandCrab 5.2.
- Các vấn đề khác: 
+ Hằng ngày thực hiện sao lưu dữ liệu của hệ thống dữ liệu Nhà trường vào các thiết bị lưu trữ.
+ Cập nhật các thông tin mới cho các  thư  mục ISO trên trang Web của trường, bổ sung mục tiêu chất lượng, chính sách chất lượng và cập nhật mới nhất sơ đồ tổ chức của Nhà trường theo hệ thống ISO 9001:2015.
NỘI DUNG BÁO CÁO:
+ Phối hợp với phòng Quản trị - Dịch vụ Duy trì sự ổn định của hệ thống mạng và hệ thống phần mềm của nhà trường, gắn thêm một số camera trong khuôn viên nhà trường.
+ Thực hiện đăng tin bài trên Website nhà trường.

+ Đưa các thông tin tuyển sinh năm 2019 lên Website, Fanpage Facebook.

+ Thực hiện đăng các tin bài hướng dẫn học sinh, sinh viên trên các Fanpage, Facebook của Trường.

+ Phối hợp với các đơn vị thực hiện và xử lý những vi phạm được ghi nhận của camera nhà trường. 
+ Xây dựng mục tiêu chất lượng và kế hoạch đạt mục tiêu chất lượng của Trung tâm điều hành.

+ Xét thi đua học kỳ 2, thi đua năm học 2018-2019. Bình chọn Chiến sĩ thi đua cơ sở năm học 2018-2019. Tổng hợp các báo cáo về công tác thi đua năm học 2018-2019 của đơn vị.

+ Chuẩn bị kế hoạch cá nhân và kế hoạch công tác của Trung tâm cho năm học mới 2019-2020.

+ Thực hiện kế hoạch Tuyển sinh trực tuyến qua hình thức LiveStream./.
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